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Denarius y Licencias OnLine se apoyan en tecnologia Microsoft para impulsar
la transformacion digital de la Cooperativa Chibuleo en Ecuador.

La implementacién de una solucién SaaS sobre Azure, permitié a la entidad financiera optimizar
operaciones, mejorar la seguridad y accesibilidad. Un avance clave para su crecimiento

y digitalizacién.

Sobre el Cliente.

La es una Cooperativa
Indigena, que con el paso de los afos ha logrado
posicionarse en el sistema financiero como una
Cooperativa de demostrada capacidad de
crecimiento e innovadorag, cuyo mercado natural
son microempresarios ubicados en la zona de
influencia de la Cooperativa, con un claro enfoque
de atencién a sectores rurales y urbano marginal.

COAC Chibuleo ha logrado crecer y sobresalir
como pionera entre las cooperativas de economia
popular y solidaria, impulsadas por el sector
indigena ecuatoriano.

Sobre el Partner.

, €s una Fintech nueva generacion que
ofrece un core financiero cloud-native en modalidad
Saas con el propoésito de potenciar ecosistemas
financieros para promover el crecimiento econémico
de todos.

Al ser una solucién creada 100% en la nube,
Denarius garantiza la seguridad de su sistema

con partners como Microsoft e impulsa la
innovacion de sus clientes brindando agilidad para
integrar nuevos productos y servicios a través de
APIs abiertos.

Avalados para ser el aliado estratégico de Bancos,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, y Generadoras de
crédito entre otros.

Contexto: Una cooperativa con visidn de crecimiento.

Con mds de dos décadas de trayectoria en Ecuador, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo habia
consolidado su presencia en varias zonas del pais. Sin embargo, su infraestructura tecnoldgica estaba
anclada a un core financiero on-premise, cerrado, rigido y sin conectividad moderna, o que limitaba su
capacidad de expansion, su agilidad operativa y su potencial de innovacion.
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El desafio: Digitalizacion y
agilidad operativa.

El principal objetivo de Chibuleo era dar un salto
tecnoldgico: modernizar su core bancario y migrar
a una arquitectura 100% cloud, que permitiera
escalar operaciones, mejorar el acceso desde
zonas rurales, digitalizar procesos de crédito y
garantizar una experiencia mds moderna para

Sus socios.

L/

Javier Jerez,

Coordinador de Desarrollos de Sistemas
Informaticos, Cooperativa Chibuleo:

“La falta de conectividad nos
obligaba a replicar informacion
manualmente entre las oficinas.
Las oportunidades de mejora
eran evidentes, pero estabamos
atados a una infraestructura que
ya no respondia a nuestras
necesidades de crecimiento.”
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La solucion: Un core financiero Saas
sobre Microsoft Azure.

Denarius asumi6 el desafio. Personalizé

e implementé su core financiero, disefiado como
Saas nativo en la nube, apoyado en tecnologias
de Microsoft Azure.

Durante 14 meses, trabajaron en un proceso de
transformacion profunda junto al equipo de Chibuleo,
desde el diagnéstico inicial hasta la migracién
completa y el soporte post implementacion.
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Christian Bastidas,

Gerente de Desarrollo, Denarius:

“DiseAiamos una solucién escalable
y moderna, basada en buenas
practicas, que permitiera reducir

los tiempos, el esfuerzo y la
necesidad de personalizacién.
Nuestro foco fue ofrecer simplicidad,
eficiencia y flexibilidad.”

—

El rol de Licencias OnLine:
Acompanamiento estratégico desde su drea Customer Success.

Licencias OnLine, como mayorista de Microsoft en la regién, fue clave para acompanar el proyecto
de forma integral desde su unidad de Customer Success. Entre sus aportes principales se destacan:

Revision arquitecténica basada en el v Capacitacion continua al partner en uso
Well-Architected Framework de Microsoft. de herramientas como Microsoft Purview y
funcionalidades DLP.

Andlisis de seguridad y cumplimiento
con herramientas como Microsoft Defender v Soporte directo en todas las etapas
for Cloud. del proyecto.

Acceso a evaluaciones especificas
(Cyber Security Assessment Tools - CSAT)
que guiaron mejoras en resiliencia

y performance.
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Norman Troyaq,

Gerente de Innovacion & Tl, Denarius:

“El acompanamiento de
Licencias OnlLine fue fundamental
ppara construir una arquitectura
sélida y segura. Su apoyo técnico,
estratégico y educativo nos
permitié ir mas alla de la
implementacion y pensar en un
modelo escalable para otras
instituciones.”

Juan Francisco Tapiaq,

Preventa Regional de Microsoft en Licencias OnLine:

"Se realiz6 un diagnéstico integral

del marco de arquitectura de Azure |
utilizando el Well-Architected \
Framework (WAF) y se identificaron
dos evaluaciones de seguridad
clave: el Rapid Security Assessment
(CSAT) y el Secure Configuration on ~. _ _ _ -
Azure (Defender for Cloud). Como
resultado, se diseid una estrategia
robusta incluyendo la recomendacion
de activar Microsoft Defender for
Cloud (DFC) como parte de su
seguridad integral.”
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Resultados tangibles y estratégicos.

A solo 4 meses de la puesta en marcha del nuevo
sistema, los resultados ya son visibles:

M +12% de aumento en transacciones Accesibilidad total desde cualquier
digitales en s6lo 4 meses. dispositivo con internet.
Tiempos de respuesta mucho mds Mayor adopcion de
rapidos en oficinas y zonas rurales.

soluciones digitales por parte
de los colaboradores.

10% de reduccién de costos

operativos y tecnolégicos.

Javier Jerez,

Coordinador de Desarrollos de Sistemas
Informaticos, Cooperativa Chibuleo:
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Gracias a esta implementacion, la
Cooperativa Chibuleo cuenta con un core
de las siguientes caracteristicas:

®©
=

[®]

Simple

©

Servicio de
excelencia

Fécil Agil

Apertura
de cuentas
de ahorro

(+) Volumen activos.

Transacciones
en cajas

Aprobacidn
de crédito (-) Gastos operativos.
(-) Gastos de personall.
(-)Gastos de activos.

(+) NGmero
de transacciones.

5a10
minutos

30
segundos

20a 45
minutos

(+) satisfaccion
del usuario.
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Proximos pasos.

Con el nuevo core en marcha, Chibuleo proyecta seguir evolucionando.
Sus proximos objetivos incluyen:

Fortalecimiento de la cultura Empoderar su estrategia con decisiones

basadas en analitica de datos.

digital interna.
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Un modelo replicable para el ecosistema financiero.

Este caso refleja el impacto que pueden generar las alianzas estratégicas entre partner, mayorista y vendor,
cuando trabajan de forma colaborativa y con foco en el valor real para el cliente.

Denarius, Licencias OnLine y Microsoft demostraron que la transformacion digital en el sector financiero no
solo es posible: es alcanzable, medible y escalable.

Sebastian Teran,

Growth Manager, Denarius:

“A pesar de los desafios iniciales,
Chibuleo se adapté eficientemente,
y en el dia a dia ha demostrado

Su compromiso con la innovacion
y su capacidad para mejorar 'y
crecer como cooperativa.”
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