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Al implementar la solucién de backup de la marca, y con el apoyo de ISS y Licencias Online,
la institucién paraguaya logré reducir los tiempos en seguridad y resguardo de sus datos.

Sobre el Cliente. Sobre el Partner.
La Cooperativa Fernheim se fundé el 13 de Mayo Information Security Services S.A. (ISS) es una
de 193], siendo la primera cooperativa fundada empresa paraguaya que ofrece servicios
en el Paraguay que comercializa carne vacuna y especializados en Seguridad de la Informacién.
productos agricolas. También cuenta con Sus productos y/o soluciones permiten que las
supermercado, farmacia, distribucién de energia personas, servidores y empresas ofrezcan
eléctrica y la venta de combustible, entre otros confianza y seguridad a todos sus clientes,
servicios. A su vez, es una asociacion que brinda principalmente para ofrecer servicios sobre
un beneficio econémico y social para todos redes privadas o publicas (Internet).
Sus socios.
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Desafios.

Por el tamano de su operacién, la Cooperativa
Fernheim continuamente se ve en la necesidad de
que su infraestructura crezca. La incorporacion

de cada vez mds mdaquinas virtuales exigia una
solucion de backup para resguardar su informacion.
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El desarrollo del proyecto.

La cooperativa es cliente de ISS desde hace
mucho tiempo. En esta oportunidad, el primer
contacto del cliente final con la solucién que
luego fue implementada, se dio a partir de un
webinar organizado por el canal con el apoyo
de Licencias OnlLine, distribuidor regional de
soluciones tecnolégicas y especialista en
servicios profesionales. Dicho evento derivd
en una consulta por parte de Fernheim y una
presentacion posterior.

El partner, guiado por el mayorista, llevé a cabo
un andlisis de sus requerimientos y del esquema
de licenciamiento que tenia la institucion para

ver cudl era la que les convenia en esta instancia.

Se evaluaron varios escenarios y luego de ello se
les present6 una propuesta que fue aceptada por
el cliente.

Dennis Harder,

Sys Administraciéon - Computacion
Coopertativa Feinheim:

“Al adquirir la licencia, los
técnicos de ISS ya estaban
disponibles para atender
nuestras consultas”.

Dado que la cooperativa se encuentra a 500 km
de Asuncidn, cuenta con recursos calificados y
autosuficientes que le permiten resolver todo tipo
de eventualidad. Sumado a ello, la solucion
implementada de Veeam es muy estable. Estas
variables han hecho que el partner ocupe el lugar
de soporte remoto en funcién de las necesidades
de la institucion.

El proceso de implementacion implicod
aproximadamente dos meses y se desplegd de
manera fluida. Licencias OnLine participo
activamente en todas las etapas del proyecto,
contribuyendo en lo técnico y en lo comercial.

Por un lado, el mayorista brindd una charla de
licenciamiento y luego la ayuda necesaria para
lograr el presupuesto adecuado y para conseguir
que el negocio sea viable y se concrete.
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En este sentido, el principal valor de

Licencias OnLine pasa por hacer accesible la
tecnologia al cliente final a través del partner,
ya sea en términos de precio, capacitacion,
demos, asesoramiento.
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La solucion.

La Cooperativa Fernheim implemento el servicio
para hacer backup de las maquinas virtuales de
Veeam. Se trata de un software que requiere
licencia, se instala en el servidor y se configura.

Alfredo Villamayor,

Product Manager en Licencias OnlLine:

“Independientemente de
quién sea el cliente final,
siempre estamos trabajando
con el canal”.

Por el lado del partner, su involucramiento, expertise,
acompanamiento y seguimiento de las necesidades
del cliente final, asi como la capacidad de integrar
los diferentes aspectos requeridos para brindar una
respuesta robusta ante el escenario planteado,
favorecid el desarrollo del proyecto.
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Dennis Harder,

Administracion - Computacion
Coopertativa Feinheim:

“Vimos la solucién de Veeam
como la mejor opciéon. Nos da

la certeza de que funciona y Veeam es una plataforma robusta que brinda

podem 0OS recuperar los datos seguridad, sobre todo en un contexto de constantes
. . ataques y de distinta indole. Se caracteriza por ser

ante cual quier even tualidad. integrada, estratégica, expansionista y escalable.

Es algo que toda empresa

anhela, saber que podemos
recuperar los datos en el v
tiempo minimo”.

Ricardo Vera Falcon,

Director de ISS:

“El backup es la unica
herramienta que garantiza
que la empresa que sufrié
el ataque quede operativa
lo mas rapido posible”.
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Resultados obtenidos.

La solucién implementada cumplié con el
requerimiento de la compaiiia, extendiendo la
proteccién de su informacion y la seguridad
de la misma.

La institucidn mejoro el tiempo que lleva la
recuperacion de la informacidn, pasando de un
dia que llevaba antes a una hora de trabajo.

Por otro lado, le permitié tener todos los backups
en una sola plataforma, lo que baja los tiempos
de respuesta considerablemente. El hecho de
poder gestionar varios ambientes, y al contar con
una sola herramienta de backup, evita la
complejidad o duplicidad de recursos humanos.

;

Previo a la implementacién de Veeam, la
cooperativa contaba con scripts hechos por ellos
mismos, incluyendo los scripts Robocopy y la
solucion de Microsoft integrada.

En sintesis, la implementacion permitio que se
lograsen los objetivos planteados por el cliente final,
como el alcance de un SLA necesario, el éxito del
producto, y la posibilidad de escalar la solucién
ante escenarios futuros.

Por otro lado, ante la necesidad de incorporar
nuevas soluciones, la plataforma de Veeam ofrece
la posibilidad de integrar todo lo nuevo sin fricciones
en la gestién algo que fue valorado por el cliente
final por tratarse de una multiplataforma.
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