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Contexto

Escuchando a nuestros canales

Clientes necesitan mas flexibilidad

en el prepago de multi-afios y
fecha de aniversario.

Oportunidades de ventas




Nueva opcion de enroll a VIP

Programa de licenciamiento basado en suscripcion.
No minimo e compra requerido

V| P Facil y acceso inmediato
Cumplimiento sin problemas

STANDARD MEMBER CHOICE TERM

Pre-pago extendido

TERM 12-36 meses (Com)

Pre-pago 12 meses 12-48 meses(Edu/Gob)

echa d : : fUncion de | Selecciona el periodo de introduccidn y alinea la fecha de
€Chia G€ SNIVEISArio €N TUNCION GE 18 aniversario a la necesidad de la organizacion.

fecha de enroll
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Es muy sencillo

N@) STANDARD TERM

requiere una = Al aceptar términos y condiciones la
fecha de fecha de aniversario por default es de 12
meses.

aniversario
especifica

El canal trabaja con el
cliente para determinar
si requiere una fecha de
aniversario especifica o
extender el término de

la suscripcién. S| MEMBER CHOICE TERM

requiere una = Reseller habilita al cliente a seleccionar su
—_> . .
fecha de fecha de aniversario
aniversario

especifica = El cliente selecciona su fecha de aniversario
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La opcion Member Choice Term beneficia al cliente y habilita opciones de venta

Refuerza el
COMPROMISO
de Adobe al
ofrecer al cliente
FLEXIBILIDAD y
OPCIONES en
programas de
licenciamiento
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La opcion de pago
por anticipado se
AJUSTA a aquellos
CLIENTES que
tienen la necesidad
de gastar su
prespuesto

Impulsor de
negocios criticos
al AJUSTARSE A

LICITACIONES
MULTI-ANOS
para clientes

Comerciales,

Educativos y

Gobierno

Permite a los
clientes de todos
los segmentos
ALINEAR LA
FECHA DE
ANIVERSARIO* Aal
ciclo escolar, afio o
trimestre fiscal o
periodo de
presupuesto
federal o estatal,
asi como cualquier
otra necesidad de
compra




El canal ofrece a discrecion y habilita en la opcionMember Choice Term option

Adobe no publicara MEMBER Los canales tienen 3

CHOICE ni STANDARD DISCRECION la posibilidadad
OPTIONS de HABILITAR y OFRECER a

los clientes seglin necesidad




ESCENARIOS
STANDARD Y MEMBER CHOICE




ACTUAL Escenario calculo de fecha de aniversario- 13 meses

Feb 1,2015 Feb 9, 2015 DURACION 13 MESES Marzo 9, 2016

| | l

Canal invita al Cliente acepta El licenciamiento

ciliente a VIP términos y del cliente vence y

VEENED condiciones se renueva en la
fecha de
aniversario Marzo

Se emite el
@ numero VIPy 9,2016.
la fecha de

aniversario se
establece

T

Todo el licenciamiento se
prorratea en funcion de la
fecha de aniversario
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Feb 1,2015

|

Canal invita al
ciliente a VIP
VEENED

=l

Nuevo escenario para cdlculo de Fecha de Aniversario- 12 meses

Feb 9, 2015

|

Cliente acepta
términos y
condiciones

Se emite el
numero VIPy
la fecha de
aniversario se
establece

T

DURACION 12 MESES

Feb 9, 2016

|

Fecha de
aniversario-
cuando el
licenciamiento
debe ser
renovado

Todo el licenciamiento se
prorratea en funcién de la
fecha de aniversario
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Canales —Acciones

Los sistemas en tu compania pudieran
necesitar modificaciones en preparacion
al cambio del 6 de enero.

Aseglrate de actualizar tus cotizaciones!

Las cotizaciones para las licencias
agregadas después del 6 de enero deben

contener la correcta duracion.

= (12 meses si se agregan el mismo dfa
que el cliente se inscribe, 11 meses si
se agregan un dia después y asi
sucesivamente.

| 4 |
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Feb 1,2014

|

El canal trabaj¢ con el
cliente para determinar
la duracion de la
suscripcion y la fecha de
aniversario.

Una vez que la duracion y
la fecha son determinados,
“Customer to select
Anniversary Date”

l

Adobe genera el
mail de invitacion a
VIP con términos y
condiciones.

Feb 7,2014

|

Cliente recibe un
@ email, escoge su
fecha de aniversario

y acepta términos y
condiciones = fecha
de inscripcion

El nimero VIP es emitido
basado en la eleccion del
cliente - Fecha de Aniversario
Agosto 9, 2015
(18 meses)

Cliente agrega 100 licencias

Dic 18, 2014

|

Cliente decide agregar
10 licencias mas

Ejemplo de la Nueva opcion Member Choice Term - 18 meses

Ago 9, 2015

l

Fehca de
Aniversario-
Cliente renueva
110 licencias

Todas las licencias seran prorrateadas a Agosto 9, 2015 Fecha de Aniversario
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Ago 9, 2016

|

Nota: Cliente
renueva 110
licencias mas
licencias

iEnENEIES

Ago 9, 2017

|

Nota: Cliente
renueva 110
licencias mas
licencias

inrementales

Después del término inicial, la
renovacion de las regresa a la duracion
de 12 meses acorde a Standard Term




Ejemplo de la Nueva opcion Member Choice Term - 24 meses

Sept. 25, 2015

El canal trabajé con el
cliente para @
determinar la

duracion de la
suscripcion y la fecha
de aniversario.

El canal coloca una
6rden por 100 licencias
en la Consola del canal y
marca la caja“Customer

to select Anniversary

Ddte”

Adobe genera el
mail de invitacion a
VIP con términos y
condiciones.
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Sept 29, 2015

l

Cliente recibe un
email, escoge su
fecha de aniversario
y acepta términos y
condiciones = fecha
de inscripcion

l

El nimero VIP es emitido
basado en la eleccion del
cliente, Septiembre 29, 2017

(24 meses)

Dic 18, 2015

l

Sept 29, 2017

Fehca de
Aniversario-
Cliente renueva
110 licencias
Cliente decide agregar 10
licencias mas de Creative
Cloud.

Licenses se prepagan hasta
Septiembtre 2017

Todas las licencias se prorratearan a la
fecha de aniversario.

Sept 29, 2018

Nota: Cliente
renueva 110
licencias mas
licencias

inrementales

Después del término
inicial, la renovacién
de las regresa a la
duracion de 12
meses acorde a
Standard Term




NOTA Importante
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Deployment
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Member Choice: Canal invita al cliente

Para ofrecer la nueva
inscripcion al programa
Member Choice...

Canal selecciona la caja"Allow
customer to select their
anniversary date"
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Customer admin selects custom Anniversary Date

L3 fecha de aniversario
por default es 12 meses
a partir de la fecha de
INscripcion

Cliente puede mantener la
fecha de aniversario o
seleccionar el mes, afio y dia
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Member Choice:

Cliente confirma la
informacion. Click
en “Continue to
Admin Console”
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Note: Once
accepted,
dates cannot
be changed.




Renewal Refresher

RECORDATORIO DE
REI\IO\/ACIOI\IES




Estructura y proceso de renovacion

. Subscription term prior to renewal period . Past Due Grace Period (25 days post . Anniversary Date Recommendation: Submit orders to
Anniversary Date) Adobe at least 5 days prior to Day 31

Renewal Period (30 days prior to

Day 31-if no renewal order, licenses are removed . S i osed - new order required
Anniversary Date) y ) Renewal period closed - new order req
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Siguientes pasos

HERRAMIENTAS DE VENTAS

Overview para el cliente en el programa Member Choice
Overview para el canal en el programa Member Choice

ADICIONALES

Revisen el Adobe Interactive Guide constantemente para actualizaciones

© 2014 Adobe Systems Incorporated. All Rights Reserved. Adobe Confidential.







